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Les 4 – Werkkaart MEMO
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	Aktiwiteit 1: Geleenthede in die Werkplek
Voltooi die volgende aktiwiteit terwyl jou onderwyser deur die Les 4 – PowerPoint werk. 



Voltooi die volgende stellings deur die ontbrekende woorde in te vul. 
1.1.	'n Situasie waar daar 'n tekort is aan mense met spesifieke vaardighede vir die beskikbare werk, staan bekend as 'n vaardigheidskrisis.
1.2.	Die Wet op Vaardigheidsontwikkeling se doel is om die vaardigheidskrisis die hoof te bied deur vaardigheidsontwikkeling en -opleiding te bevorder. 
1.3.	Om te verhoed dat jy 'n deel van die jeugwerkloosheidsyfer word, moet jy jou opleiding voltooi, jouself ontwikkel en proaktief / buigsaam in jou loopbaanbeplanning wees. 
1.4.	Werkgewers kan geleenthede vir groei bied, byvoorbeeld opleidingsprogramme/werkswinkels/seminare om vaardighede en kennis te verbeter, of finansiële bystand vir verdere opleiding. 
1.5.	Wanneer individue nuwe vaardighede aanleer, dra dit tot werkstevredenheid by. 
1.6.	Wanneer 'n werknemer van geleenthede in die werkplek gebruik maak, verhoog dit hul kanse op vooruitgang binne hul huidige organisasie, en hulle sal waarskynlik deur hul werkgewer erken word wat tot bevordering/salarisverhoging kan lei. 
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	Aktiwiteit 2: Informele Assessering
Voltooi die volgende vrae deur jou Inhoudsopsomming te raadpleeg.



Vraag 2.1
Verskeie opsies word as moontlike antwoorde op die volgende vrae gegee. Kies die korrekte antwoord en skryf slegs die letter (A-D) langs die vraagnommers (2.1.1 tot 2.1.3) neer, byvoorbeeld, 2.1.4 D.
2.1.1.	NSS staan vir:
A  	Nasionale Sertifisering Siklus
B  	Nasionale Senior Sertifisering
C  	Nasionale Senior Sertifikaat 
D 	Nasionale Sertifisering vir Seniors

2.1.2.	Die NSS sal ___  jaar neem om te voltooi. 
A  	Twee
B  	Drie 
C  	Vier
D  	Vyf

2.1.3.	Die NSB word by _________ voltooi:
A  	TBOO-Kolleges 
B  	Universiteite
C  	Openbare Hoërskole 
D  	Technikons
           (3x1) (3)
(Laer Orde)

Vraag 2.2
Gee EEN woord/term vir ELK van die volgende beskrywings. Skryf slegs die woord/term langs die 
vraagnommers (2.2.1 tot 2.2.3) neer.

2.2.1.	Die organisasie wat toesien dat kwalifikasies in Suid-Afrika erken word. 
	SAKO / Suid-Afrikaanse Kwalifikasie-owerheid 				
2.2.2.	Die Suid-Afrikaanse stelsel wat jou vlak van opvoeding meet. 
	NKR / Nasionale Kwalifikasieraamwerk 

2.2.3.	'n Hoëronderwysinstelling wat daarop fokus om studente vir 'n spesifieke beroep op te lei. 
TBOO-Kollege / Technikon 
           								(3x1) (3)
(Laer Orde)
Vraag 2.3
Beantwoord die volgende vrae deur die antwoord langs die vraagnommers (2.3.1 tot 2.3.2) te skryf. Skryf jou antwoorde in volsinne. 
2.3.1.	Onderskei tussen die doel van die NSS en die NSB. 					           	           (1x2) (2)
(Middel Orde)
Punte moet soos volg toegeken word:
TWEE (✔✔) punte vir 'n goeie, omskrywende reaksie
Die NSS bied geleenthede vir jou om verder aan hoëronderwysinstellings te studeer, aansoek te doen vir beurse, en dit is 'n basiese vereiste vir baie werksgeleenthede,  terwyl die NSB 'n kwalifikasie is wat jy kan volg as jy meer daarin belangstel om spesifieke vaardighede vir 'n sekere werk of beroep aan te leer. 
Bogenoemde antwoord vir TWEE punte 			(1x2) (2)

2.3.2. 	Bespreek hoe persoonlike omstandighede 'n mens se keuse tussen die NSS en die NSB kan beïnvloed.									   	          				           (1x2) (2)
(Middel Orde)
Punte moet soos volg toegeken word:
TWEE (✔✔) punte vir 'n goeie, omskrywende reaksie
Moontlike antwoorde kan die volgende insluit:
· Leerders wat finansiële swaarkry ervaar, kan dalk nie hul gewenste instelling bywoon nie  en sal moontlik op grond van bekostigbaarheid tussen die NSS of NSB moet kies. 
· Leerders in 'n finansieel stabiele posisie het die geleentheid om hul voorkeurinstelling by te woon,  wat hulle in staat stel om tussen die twee kwalifikasies te kies. 
· Leerders wat hul gesin direk ná skool moet onderhou, kan die NSB kies  omdat dit op praktiese ervaring fokus en vinnige toetrede tot die arbeidsmag toelaat. 
· Leerders wat nie direk ná skool hul gesin hoef te onderhou nie, kan die NSS kies,  aangesien hulle nie onmiddellik gesinsverantwoordelikhede hoef te aanvaar nie en hul studie by tersiêre instellings kan voortsit. 
· Leerders wat ver van 'n TBOO-kollege woon, met beperkte vervoeropsies,  kan vir logistieke gerief verplig word om die NSS by 'n nabygeleë skool te volg.  
Enige EEN van bogenoemde vir TWEE punte			(1x2) (2)
(d.w.s. EEN punt vir stelling en EEN punt vir motivering/verduideliking)
[4]
Vraag 2.4
Bestudeer die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.
	SA WERKER BY 'N MYN AFGEDANK OOR HOË HAKKE 
'n Werknemer is onlangs afgedank omdat sy haar ontevredenheid oor die maatskappy se beleid oor die dra van hoëhakskoene op die mynperseel uitgespreek het. Na afloop van 'n hofsaak het die arbeidshof beslis dat sy weer aangestel moet word.

In sy uitspraak het die arbeidshof beklemtoon hoe belangrik dit is om te onderskei tussen ontevredenheid by die werk en volstrekte verset teen reëls. Die laasgenoemde kan, afhangende van die omstandighede, op insubordinasie (weerstand teen gesag) neerkom. Die saak herbevestig werknemers se reg om 'n vreedsame betoging te hou om hul griewe deur hul werkgewers te laat aanspreek.

[Aangepas uit https://www.news24.com/fin24/opinion/opinion-sa-worker-at-a-mine-fired-over-high-heels-what-the-courts-found-20221114. Toegangsdatum: 19 Februarie 2024]



2.4.1.	Definieer die term 'arbeidswette'.						                                      (1x1) (1)
(Laer Orde)
Punte moet soos volg toegeken word:
EEN (✔) punt vir 'n goeie, omskrywende reaksie
Arbeidswette is wette wat verband hou met die regte en verantwoordelikhede van werkers/werknemers/werkgewers. 
Bogenoemde antwoord vir EEN punt			 (1x1) (1)

2.4.2.	Noem TWEE Suid-Afrikaanse arbeidswette wat werknemersregte bepaal.		                        (2x1) (2)
(Laer Orde)
Punte moet soos volg toegeken word:
EEN (✔) punt vir 'n goeie, omskrywende reaksie
Moontlike antwoorde sluit die volgende in:
· Die Wet op Arbeidsverhoudinge, No. 66 van 1995 
· Die Wet op Basiese Diensvoorwaardes, No. 75 van 1997 
· Die Wet op Gelyke Indiensneming, No. 55 van 1998 

Enige TWEE van bogenoemde vir EEN punt elk.			(2x1) (2)
2.4.3.	Evalueer die belangrikheid daarvan om jou werknemersregte in die werkplek te ken.	           (1x4) (4)
(Hoër Orde)
Punte moet soos volg toegeken word:
VIER (✔✔✔✔) punte vir 'n goeie, omskrywende reaksie

Moontlike antwoorde kan die volgende insluit:
· Om jou werknemersregte te ken, gee jou 'n gevoel van bemagtiging,  wat jou toelaat om vir jouself op te staan en regverdige behandeling in die werkplek te verseker.  Om nie jou werknemersregte te ken nie, maak jou kwesbaar  wat tot moontlike uitbuiting of mishandeling in die werkplek kan lei. 
· Met kennis van jou regte kan jy werkpleksituasies met selfvertroue benader,  omdat jy weet waarop jy geregtig is en wat jy nie moet aanvaar nie.  Sonder kennis van jou regte kan jy huiwerig voel om teen onbillike praktyke op te staan  omdat jy dalk bang voel dat jy nie binne jou regte is nie. 
· Bewustheid van jou regte kan misverstande voorkom,  wat tot 'n gesonder werksomgewing lei.  Onkunde oor regte kan lei tot verwarring en misverstande in die werkplek,  wat effektiewe kommunikasie en produktiwiteit belemmer. 
· Deur jou regte vol te hou,  kan jy geleenthede vir professionele groei binne die werkplek skep.  Versuim om jou regte vol te hou, kan veroorsaak dat jy geleenthede mis  soos voordele, billike vergoeding of loopbaanvordering. 

	Enige EEN van bogenoemde vir VIER punte 	(1x4) (4)
(d.w.s. Om die volle VIER punte vir 'n EVALUEER-vraag te ontvang moet kandidate: 'n stelling gee, () en die stelling motiveer (). Daarbenewens moet die leerder nog 'n stelling gee () en daardie stelling motiveer. ())

2.4.4.	Beveel EEN manier aan waarop 'n werknemer sy verantwoordelikheid om professionele gedrag te handhaaf, kan nakom.	 Dui ook in ELKE antwoord aan hoe dit tot 'n beter werksomgewing kan lei. 									          				           (1x3) (3)
(Hoër Orde)
Punte moet soos volg toegeken word:
DRIE (✔✔✔) punte vir 'n goeie, omskrywende reaksie
Moontlike antwoord sluit in:
· Om kollegas, kliënte en kliënte met respek en hoflikheid te behandel,  toon professionaliteit  wat tot positiewe verhoudings / 'n harmonieuse werksomgewing lei. 
· Die handhawing van 'n positiewe houding , toon veerkragtigheid en volwassenheid,  wat 'n mens se reputasie as 'n betroubare werknemer verbeter.   
· Om effektief en in alle interaksies met kollegas en kliënte professioneel te kommunikeer  verseker duidelikheid en begrip  wat die organisasie se beeld en geloofwaardigheid handhaaf. 

Enige EEN van bogenoemde antwoorde vir DRIE punte			(1x3) (3)
(d.w.s. EEN punt vir stelling, EEN punt vir motivering/verduideliking en EEN punt vir uitkoms)
[10]
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